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La Etapa Post Covid: Resurgimiento de las MiPymes y resiliencia de las familias a 

través de intervenciones estratégicas de apoyo 

Resumen 

Hoy en día, nos encontramos haciendo frente a lo que se ha llamado "la nueva 
normalidad", que como consecuencia de la crisis sanitaria que nos envolvió durante más 
de dos años, las personas han tenido que adaptarse a cambios drásticos en su vida 
cotidiana y por supuesto las empresas no son una excepción; es imprescindible reconocer 
que una de las mayores afectaciones, seguida de la salud, es la económica y es por eso 
que en el presente trabajo, abordaremos una serie de acciones de acompañamiento 
estratégico como iniciativa por parte de la Universidad Autónoma Metropolitana, Unidad 
Azcapotzalco ante la impactante crisis sanitaria y economía del Covid-19, haciendo un 
análisis del papel que desempeñan las  MIPYMES en nuestra economía y cómo esta 
situación afectó su funcionamiento. 
La UAM creó, ejecutó y mejoró diversos programas de participación social como 
mecanismo de defensa para que las micros, pequeñas y medianas empresas pudieran 
subsistir ante dicha situación crítica, centrando los objetivos a estar cerca de la gente 
(empresarios y emprendedores), mejorar sus empresas, aumentar sus ingresos, aumentar 
las habilidades tecnológicas de las MiPymes, pero también buscó fortalecer la formación 
de sus estudiantes.  
Si bien es cierto que ahora nos hemos sumergido en una era de digitalización, en la cual 
las actividades empresariales migraron a una modalidad virtual, desde reuniones hasta el 
comercio digital, sin embargo, no todos los negocios estaban preparados para este cambio 
drástico, empezando por la falta de herramientas tecnológicas para poder adaptarse al 
medio; es aquí cuando pusimos los conocimientos digitales de los alumnos de la 
universidad a disposición de los empresarios a manera de capacitación y acompañamiento 
estratégico, puesto que la pandemia los obligó a los nuevos requerimientos del mercado 
para su permanencia.  
 
 
Palabras clave: MiPYMES, Estrategia, Covid-19, Apoyo, Empleos. 
  



Resurgimiento de las MiPymes 
 

 

3 
 

  La importancia de las MiPymes 

Si bien es cierto que las MiPymes han estado presentes desde hace ya un buen tiempo 

en la historia de nuestro país, tal y como hoy las conocemos, las micros, pequeñas y 

medianas empresas, se caracterizan por tener un personal laboral de 1 trabajador hasta 

los 250 trabajadores, con una facturación moderada, en donde cuentan con un numero 

límite de trabajadores, no disponen de muchos recursos y la mayoría de estas son 

personas físicas y no personas morales. Donde comúnmente el dueño es la misma 

persona que lleve a cabo todas las actividades como la producción, venta, distribución, así 

como la contabilidad de la empresa entre otras actividades. De igual manera una 

característica dominante es que la mayoría de ellas están formadas por familias en donde 

cada participante tiene su labor dentro de ella, muchas veces esto se da por razones de 

privacidad, desconfianzas o desconocimiento, en donde no se abren a otros socios o al 

mercado de accionistas. Un dato interesante es que la familia fundadora llega a poseer 

entre 80 y 100% de la propiedad, ya que esta es hereditaria y promueve el oficio o el 

conocimiento del negocio a sus futuras generaciones y así cada una aporta algo nuevo a 

la empresa.  

Las Pymes en México son un factor clave para la reactivación económica al representar el 

78% del empleo en el país. Según datos del INEGI el 99.8% de las unidades de negocio, 

pertenecen al segmento de micro, pequeña y mediana empresa, con más de 4.1 millones 

de empresas que aportan el 42% del Producto Interno Bruto. (PIB).    

En América Latina, el surgimiento de las MIPYMES, se dividen en dos vías principalmente: 

la primera como una empresa con una adecuada estructura, que les permite una adecuada 
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gestión empresarial y la otra como empresas familiares, en donde son caracterizadas por 

una gestión, orientada a la supervivencia sin prestar demasiada atención a temas tales 

como el costo de oportunidad del capital, o la inversión que permite el crecimiento ya que 

la familia se interesa más en su economía y subsistencia es ahí donde surgen las 

organizaciones informales.  

El INEGI y la Secretaría de Economía en colaboración con la Asociación Mexicana de 

Secretarios de Desarrollo Económico (AMSDE) presentan los resultados de la Encuesta 

Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequeñas y Medianas 

Empresas (ENAPROCE) los datos más actuales son del 2018, la información que nos 

aportan ayudan para observar con mayor determinación la realidad de la economía de 

nuestro país y así poder mejorar el desempeño de la política pública, de igual manera con 

esta se conoce las habilidades gerenciales y de emprendimiento, si ofrecen capacitaciones 

a sus empleados, forma de registro de su contabilidad y si aceptarían apoyos 

gubernamentales. A continuación, se muestran los resultados de esta encuesta:  

Ilustración 1. Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequeñas y Medianas Empresas (ENAPROCE) 
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Ilustración 2.. Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequeñas y Medianas Empresas (ENAPROCE) 

 

Ilustración 3. Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequeñas y Medianas Empresas (ENAPROCE) 
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Ilustración 4. Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequeñas y Medianas Empresas (ENAPROCE) 

 

Ahora bien, hagamos énfasis en el hecho de que las pymes son fundamentales para 

impulsar la economía nacional, abarcando diferentes sectores, así como cubriendo las 

necesidades de la población y aportando en gran parte a la fuerza laboral del país, son 

consideradas totalmente el gran motor de México, por lo que podemos interpretar que sin 

MiPymes los niveles de desempleo serían aún más elevados en México y, por tanto, 

también los índices de pobreza. 

La Etapa Covid-19 

Con la aparición del COVID 19 las MiPymes se vieron afectadas drásticamente, ya que 

como sabemos la economía mundial se paralizó, la mayoría de los negocios tuvieron que 

bajar las cortinas, poner pausa a sus actividades y muchos otros cerrar definitivamente, 

aumentando el desempleo y por consiguiente la economía de las familias. Sin embargo, 

en este ciclo vimos cómo las familias buscaron la forma para poder solventar sus gastos 
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del día a día, con eso se observó el nacimiento de muchos negocios, todos estos se 

tuvieron que adaptar a las nuevas estrategias del mercado, como vender por internet, 

programar entregas, adaptarse a los métodos de pago por transferencias, o depósitos para 

no tener mucho contacto con el efectivo. 

Según datos de “El Estudio sobre Demografía de los Negocios (EDN) 2021 estimó que, 

en México, de mayo de 2019 a julio de 2021 nacieron 1.2 millones de establecimientos 

micro, pequeños y medianos, y 1.6 millones cerraron sus puertas definitivamente”. (INEGI, 

2022)  

 

La pandemia cambió la vida social, afectó la salud, provocó la desaparición de un gran 

número de empresas y con ello un aumento significativo del índice de desempleo en el 

país, sin duda se generó un fenómeno para el cual nadie estaba preparado para enfrentar, 

por esta razón es relevante mantener una estrecha vinculación entre las dependencias de 

gobierno, cámaras empresariales, Instituciones financieras y las empresas para que, en 

conjunto se generen acciones, se establezcan medidas y mecanismos de apoyo que 

salvaguarden la supervivencia y crecimiento de las PYMES en tiempo de pandemia.  
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Entre las políticas de apoyo que requieren las empresas Pymes, están:   

● Mejora regulatoria. Simplificación de trámites.  

●  Falta de financiamiento o acceso a créditos con tasas de interés mínimas.  

● Apoyos fiscales. Facilidad para pagar impuestos. Algunos ejemplos: que las Pymes 

puedan hacer sus declaraciones y pago de impuestos de forma trimestral, deducir 

el 100% de las prestaciones a los trabajadores, depreciación acelerada en inversión 

de equipo.   

Intervenciones estratégicas: UAM Azcapotzalco 

Desde antes de la pandemia en la UAM Azcapotzalco se venía trabajando con proyectos 

como UAMedia tu empresa, con el objetivo de apoyar y brindar acompañamiento a 

pequeños negocios en el mundo digital, con la pandemia este proyecto se fue 

transformado convirtiéndose en primer instancia en UAMipyme VS Covid 19 donde el  

Objetivo general es el apoyo a micro, pequeñas y medianas empresas, cooperativas o 

profesionistas que estén en situación de vulnerabilidad a causa de la pandemia por el virus 

SARS-CoV (covid19) a través de procesos de intervención estratégica. 

Sus objetivos específicos son: 

1. Innovar en empresas ya existentes, fomentar el emprendedurismo 

2. Fortalecer sus redes comerciales digitales a través de estrategias digitales. 

Digitalizar los negocios y nuevos emprendimientos para ampliar su mercado, 

aperturar el mercado nacional a través de ventas virtuales.  
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3. Impulsar las capacidades organizacionales y personales de las organizaciones: 

Capacitar a los emprendedores mediante cursos, talleres, seminarios y otros 

mecanismos en temas diversos con la finalidad de que puedan llevar a cabo lo 

aprendido en sus negocios. 

4. Acompañamiento, asesoría en actividades profesionales y apoyo solidario 

permanente. 

La primera generación se conformó de 40 alumnos los cuales el 70% fueron mujeres y el 

resto hombres, la mayoría de los alumnos eran de la carrera de administración, pero se 

tuvo la participación de diversas carreras como ingeniería Química, Diseño, Economía 

entre otras. 

Lo que se realizaba en este proyecto era ofrecer un acompañamiento a los pequeños 

negocios que se vieron afectados por la Covid 19, en principio, se buscaba un negocio que 

necesitaba ayuda, que estuviera en peligro de desaparecer, o que nació a partir del 

panorama que se estaba viviendo, se realizaba un análisis del estado del negocio para 

posteriormente realizar una planeación de trabajo, el acompañamiento consistía en un 

tiempo de 3 meses, por parte de la universidad se impartieron cursos, todos estos 

buscando que el monitor y los dueños de negocios se capacitaran y posteriormente 

pudieran seguir con el crecimiento de su negocio de manera personal, alguno de los cursos 

que se dieron fueron los siguientes. 

●  Principios del Community manager,  

● Diseño para no diseñadores: Uso de Canva  

● Atención al cliente: Convertir usuarios en ventas, 
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● Principios generales de la fotografía del producto, 

●  Copywriting, y 

● Métodos de pago para las Mipymes.  

Al finalizar estos cursos la universidad emitió una constancia para cada uno de los 

participantes. De la misma manera los estudiantes de la UAM Azcapotzalco que 

participaron en este proyecto lograron llevar a la práctica lo aprendido en su carrera con 

un negocio real, generando con ello experiencia para poder desarrollar de mejor manera 

las actividades aprendidas en el proyecto, capacitándose de cómo se debe llevar una 

pyme y así a un futuro se pudiera incentivar la economía nacional a través del 

emprendimiento de los monitores. Por otra parte, los monitores realizaron actividades de 

diseño de publicaciones utilizando lo aprendido en los cursos, estrategias de venta en 

redes sociales, darle valor agregado al producto, etc. además de que sus negocios los 

compartían con amigos, conocidos, familiares y en grupos vecinales para que así pudiera 

llegar a más personas e incrementar las ventas del negocio apoyado. 

Una de las ventajas de este proyecto era la practicidad del apoyo a las empresas, pues la 

mayor parte de desarrollo se manejaba en redes sociales, ya que es un medio que la 

mayor parte de la población ocupa en su día a día, y durante la pandemia se convirtió en 

el mecanismo de ventas con el e-commerce considerando con ello un aumento del 

conocimiento de la misma pyme, así como una posibilidad de venta mayor que la que se 

consideraba de manera física.  
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Metodología de trabajo  

Herramientas 

Cédula de Seguimiento 

La cédula de seguimiento es un documento informativo sobre la empresa, inicia con una 

pequeña entrevista para conocer la información esencial de la empresa, la forma de 

trabajar, sus fortalezas y limitaciones, posteriormente se hacer un análisis de indagación 

de necesidades el cual es muy importante, ya que se busca identificar las áreas de 

oportunidad a través de un mapeo extenso de la organización, para que finalmente el 

alumno construyera conjuntamente con el dueño del negocio la instrumentación 

estratégica con los pasos a seguir.  

Llenado de la Cédula de seguimiento   

 

Fuente: elaboración propia  
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Esta cedula se complementaba mensualmente entregando un informe detallado de todo 

lo que se había realizado en ese periodo con la finalidad de ver el trabajo de los monitores, 

en estos informes observábamos las publicaciones que diseñaron, las ideas que 

implementaron, las que estaban trabajando y las futuras propuestas para el negocio. 

Tabla Cromática 

Facebook, un sitio web, Instagram y WhatsApp son los principales canales de venta de las 

pequeñas empresas; sin embargo, Amazon y Mercado libre encabezan la lista de 

plataformas no propias debido a que la interfaz es amigable con Smart phones y permite 

una mejor logística de entrega y pago en línea. 

Cada semana deberán informar a la coordinadora de su bloque mediante su respectivo 

grupo de WhatsApp los indicadores de desempeño (nuevos socios, # de post, # de likes, 

# de pedidos y # clientes). 

Ejemplo de llenado de la tabla cromática  

 

Fuente: elaboración propia  

Todos los monitores participantes trabajaban bajo la supervisión de una coordinadora o 

coordinador de bloque el cual tenía a su cargo un mínimo de 10 personas, a su vez estos 
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coordinadores estaban supervisados por una coordinadora general. Los monitores tenían 

que entregar semanalmente informes que consistían en (Cuantos Posts se publican en 

cada red social que el negocio manejaba, cuantas reacciones tuvieron esas publicaciones, 

cuantos likes obtuvo la página, cuantas ventas obtuvo en esa semana y cuántas de esas 

ventas eran clientes nuevos), estos datos se vaciaban en una tabla cromática (obsérvese 

tabla 1) donde el coordinador del bloque evaluaba el avance del monitor, esto se realizaba 

por medio de cuatro colores, los cuales se clasificaban de la siguiente manera: 

Azul: Impacto alto 

Verde: Impacto bueno 

Amarillo: Impacto regular 

Naranja: Impacto bajo 

Rojo: Impacto Nulo 

Para dicha asignación, se realizó una estrategia, donde las empresas eran evaluadas 

individualmente, ya que se tiene en mente que no se puede evaluar de la misma manera 

por ejemplo a un negocio de comida que a un negocio de mueble etc. por lo cual cada 

empresa se evaluaba conforme a su evolución. 

Mercado Social y Solidario Digital 

A través del Mercado Social y Solidario Digital, se dio a conocer al público en general, los 

negocios inscritos y beneficiados por el proyecto de Innova y Emprende. Dar difusión para 

generar un mayor alcance a los mismos. Mantenemos las redes sociales de Mercado 

Social y Solidario Digital, con la finalidad de que día a día se dé a conocer uno de los 
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negocios que están dentro del proyecto y procuramos que también conozcan al alumno 

que está detrás del emprendimiento 

 

 

Página de Facebook, Mercado social y Solitario Digital 

 

Fuente: elaboración propia  
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Negocios Apoyados durante la Pandemia  

Fuente: elaboración propia  

El crecimiento de este Proyecto logró que se pudiera expandir haciendo el proyecto 

UAMipyme VS Covid internacional, evolucionando a Innova y Emprende. 

En el transcurso del proyecto observamos a familias que crecieron personal y 

económicamente, también obtuvimos casos de personas que querían rendirse por la 

incertidumbre que se vivía en el mundo, pero con el apoyo otorgado no tiraron la toalla y 

hoy en día siguen con su negocio haciéndolo crecer todos los días. 

Estos proyectos de intervención estratégica para las empresas en estado de 

vulnerabilidad, dio como resultado apoyo a más de 700 empresas en sus primeras 

modalidades, en las cuales la mayoría de los alumnos trabajaban con sus propios 

emprendimientos o negocios familiares, representando así un 65% de los negocios y el 

otro 35% a empresas ya existentes en el mercado.  

 

35%

65%

Negocios Apoyados

Innovación en MiPymes Emprendimientos (Propios o familiares)
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A pesar de los grandes e impactantes resultados obtenidos, además de un sinfín de 

agradecimientos y satisfacción de labor social por partes de los alumnos; se ha buscado 

seguir implementando el proyecto a manera  de que sea más flexible y pueda adaptarse a 

las necesidades de cada empresa; un punto  importante y reflexivo es el poder apoyar  a 

las empresas para que puedan formalizarse en su totalidad, ya  que esto trae consigo 

mayores beneficios para su desarrollo organizacional. 



 
 
 
 
Formato de Instrumentación estratégica, a través de la cédula de seguimiento. 
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Sin duda, todas las MiPymes que sobrevivieron lograron demostrar un nivel de resiliencia 

muy grande, aferrándose al trabajo que sustenta su forma e vivir día con día y asegurando 

los empleos generados; si bien, nos espera un largo periodo de recuperación ante esta 

crisis sanitaria, pero no debemos perder el hecho de que vivimos en un mundo lleno de 

incertidumbre y debemos estar preparados ante cualquier tipo de contingencia, por lo que 

invitamos a todas las MiPymes a la creación de planes emergentes.  

Nuevos retos para las MiPymes:  

• Ser preventivos  

• Digitalizar sus procesos  

• Constante innovación 

• Mejora continua  

• Alianzas entre sectores  
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CONCLUSIÓN 

Las micro, pequeñas y medianas empresas (MiPymes) son el principal motor del desarrollo 

económico de México en donde se reconoce el esfuerzo de las personas con habilidades 

de emprendimiento ya que han demostrado que gracias a la creación de estas mismas se 

ha dado la opción de generar empleos, de obtener alternativas de desarrollo para poder 

dar solución a los problemas económicos y sociales y así como mejorar la calidad de sus 

vidas a ellos y sus familias. Por eso es necesario crear en la sociedad una cultura 

emprendedora que aliente la creación de nuevas empresas, y que no solo lo hagan por 

solventar o por sobrevivir, si no que tenga potencial de crecimiento, que vaya más allá del 

solo vender. Por eso la UAM se dio a la tarea de desarrollar programas de formación 

emprendedora, con la aportación de cursos, talleres, conferencias y lo principal el apoyo 

para que así se aliente la creatividad y la innovación del emprendedor. Fomentando ese 

espíritu a través de nuestra institución la Universidad Autónoma Metropolitana y buscar 

siempre nuevas estrategias de aprendizaje para nuestros alumnos emprendedores.  

 

 

 

 

 



Resurgimiento de las MiPymes 
 

 

3 
 

Lista de referencias 

Saavedra, M. L., & Hernández, Y. (2008). Caracterización e importancia de las 

MIPYMES en Latinoamérica: Un estudio comparativo. Actualidad contable 

faces, 11(17), 122-134. 

de Villegas, J. A. V. D., & Soto, G. A. S. (2012). Las MIPYMES en el contexto mundial: 

sus particularidades en México. Iberóforum. Revista de Ciencias Sociales de la 

Universidad Iberoamericana, 7(14), 126-156. 

Chiatchoua, C., Lozano, C., & Macías-Durán, J. (2020). Análisis de los efectos del 

COVID-19 en la economía mexicana. Revista del Centro de Investigación de la 

Universidad la Salle, 14(53), 265-290. 

INEGI,(2021), EL INEGI PRESENTA LOS RESULTADOS DEL ESTUDIO SOBRE LA 

DEMOGRAFÍA DE LOS NEGOCIOS 2021,Recuperado el 24 de agosto del 2022 

de: 

https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2021/EDN/EDN_2

021.pdf 

INEGI, (2022), “DEMOGRAFÍA DE LOS ESTABLECIMIENTOS MIPYME EN EL 

CONTEXTO DE LA PANDEMIA POR COVID-19” Recuperado el 24 de agosto 

del 2022 de: 

https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/aproposito/2022/EAP_Dem

og_MIPYME22.pdf 

https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2021/EDN/EDN_2021.pdf
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2021/EDN/EDN_2021.pdf
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/aproposito/2022/EAP_Demog_MIPYME22.pdf
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/aproposito/2022/EAP_Demog_MIPYME22.pdf


Resurgimiento de las MiPymes 
 

 

4 
 

Desconocido, (1-marzo-2018) Las MiPyME en México: retos y oportunidades, 

Recuperado el 24 de agosto del 2022 de: https://www.inadem.gob.mx/las-

mipyme-en-mexico-retos-y-oportunidades/ 

Desconocido, INEGI presenta resultados de la Encuesta Nacional sobre Productividad 

y Competitividad de las MIPYMES (ENAPROCE) 2018 Recuperado el 25 de 

agosto del 2022 de: https://www.gob.mx/se/prensa/inegi-presenta->resultados-

de-la-encuesta-nacional-sobre-productividad-y-competitividad-de-las-mipymes-

enaproce-2018-215878 

 

https://www.inadem.gob.mx/las-mipyme-en-mexico-retos-y-oportunidades/
https://www.inadem.gob.mx/las-mipyme-en-mexico-retos-y-oportunidades/
https://www.gob.mx/se/prensa/inegi-presenta-%3eresultados-de-la-encuesta-nacional-sobre-productividad-y-competitividad-de-las-mipymes-enaproce-2018-215878
https://www.gob.mx/se/prensa/inegi-presenta-%3eresultados-de-la-encuesta-nacional-sobre-productividad-y-competitividad-de-las-mipymes-enaproce-2018-215878
https://www.gob.mx/se/prensa/inegi-presenta-%3eresultados-de-la-encuesta-nacional-sobre-productividad-y-competitividad-de-las-mipymes-enaproce-2018-215878

