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Resurgimiento de las MiPymes

La Etapa Post Covid: Resurgimiento de las MiPymes y resiliencia de las familias a

través de intervenciones estratégicas de apoyo

Resumen

Hoy en dia, nos encontramos haciendo frente a lo que se ha llamado "la nueva
normalidad”, que como consecuencia de la crisis sanitaria que nos envolvié durante mas
de dos afos, las personas han tenido que adaptarse a cambios drasticos en su vida
cotidiana y por supuesto las empresas no son una excepcion; es imprescindible reconocer
que una de las mayores afectaciones, seguida de la salud, es la econdmica y es por eso
gue en el presente trabajo, abordaremos una serie de acciones de acompafamiento
estratégico como iniciativa por parte de la Universidad Autbnoma Metropolitana, Unidad
Azcapotzalco ante la impactante crisis sanitaria y economia del Covid-19, haciendo un
andlisis del papel que desempefian las MIPYMES en nuestra economia y como esta
situacion afectd su funcionamiento.

La UAM creo, ejecutd y mejoré diversos programas de participacion social como
mecanismo de defensa para que las micros, pequefias y medianas empresas pudieran
subsistir ante dicha situacion critica, centrando los objetivos a estar cerca de la gente
(empresarios y emprendedores), mejorar Sus empresas, aumentar sus ingresos, aumentar
las habilidades tecnoldgicas de las MiPymes, pero también buscé fortalecer la formacién
de sus estudiantes.

Si bien es cierto que ahora nos hemos sumergido en una era de digitalizacién, en la cual
las actividades empresariales migraron a una modalidad virtual, desde reuniones hasta el
comercio digital, sin embargo, no todos los negocios estaban preparados para este cambio
drastico, empezando por la falta de herramientas tecnolégicas para poder adaptarse al
medio; es aqui cuando pusimos los conocimientos digitales de los alumnos de la
universidad a disposicion de los empresarios a manera de capacitaciéon y acompafamiento
estratégico, puesto que la pandemia los obligé a los nuevos requerimientos del mercado
para su permanencia.

Palabras clave: MiPYMES, Estrategia, Covid-19, Apoyo, Empleos.
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La importancia de las MiPymes

Si bien es cierto que las MiPymes han estado presentes desde hace ya un buen tiempo
en la historia de nuestro pais, tal y como hoy las conocemos, las micros, pequefas y
medianas empresas, se caracterizan por tener un personal laboral de 1 trabajador hasta
los 250 trabajadores, con una facturacion moderada, en donde cuentan con un numero
limite de trabajadores, no disponen de muchos recursos y la mayoria de estas son
personas fisicas y no personas morales. Donde comunmente el duefio es la misma
persona que lleve a cabo todas las actividades como la produccion, venta, distribucién, asi
como la contabilidad de la empresa entre otras actividades. De igual manera una
caracteristica dominante es que la mayoria de ellas estan formadas por familias en donde
cada participante tiene su labor dentro de ella, muchas veces esto se da por razones de
privacidad, desconfianzas o desconocimiento, en donde no se abren a otros socios o al
mercado de accionistas. Un dato interesante es que la familia fundadora llega a poseer
entre 80 y 100% de la propiedad, ya que esta es hereditaria y promueve el oficio o el
conocimiento del negocio a sus futuras generaciones y asi cada una aporta algo nuevo a

la empresa.

Las Pymes en México son un factor clave para la reactivacién econémica al representar el
78% del empleo en el pais. Segun datos del INEGI el 99.8% de las unidades de negocio,
pertenecen al segmento de micro, pequefia y mediana empresa, con mas de 4.1 millones

de empresas que aportan el 42% del Producto Interno Bruto. (PIB).

En América Latina, el surgimiento de las MIPYMES, se dividen en dos vias principalmente:

la primera como una empresa con una adecuada estructura, que les permite una adecuada
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gestiébn empresarial y la otra como empresas familiares, en donde son caracterizadas por
una gestion, orientada a la supervivencia sin prestar demasiada atencion a temas tales
como el costo de oportunidad del capital, o la inversion que permite el crecimiento ya que
la familia se interesa mas en su economia y subsistencia es ahi donde surgen las

organizaciones informales.

El INEGI y la Secretaria de Economia en colaboracion con la Asociacion Mexicana de
Secretarios de Desarrollo Econdémico (AMSDE) presentan los resultados de la Encuesta
Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas (ENAPROCE) los datos mas actuales son del 2018, la informacion que nos
aportan ayudan para observar con mayor determinacion la realidad de la economia de
nuestro pais y asi poder mejorar el desempefio de la politica publica, de igual manera con
esta se conoce las habilidades gerenciales y de emprendimiento, si ofrecen capacitaciones
a sus empleados, forma de registro de su contabilidad y si aceptarian apoyos

gubernamentales. A continuacion, se muestran los resultados de esta encuesta:

llustracion 1. Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (ENAPROCE)

Distribucion del numero de microempresas segun su opinion
sobre el crecimiento de su negocio, y razén principal por la
que no desean que éstos crezcan, 2018

- Temor a la inseguridad
Complicaciones administrativas
Tramites costosos

[ satisfecho con su empresa

B otras
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llustracién 2.. Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (ENAPROCE)

Distribucion del numero de empresas segun la forma de
registro de su contabilidad, 2018

Total 33 7.2

PyMES
Micro 24 7.3
[] 20 40 60 80 100
Porcentaje
B Cuaderno o una libreta de apuntes W Servicio de un contador
= No realiza contabilidad mPaquetes de contabilidad
B Otros

llustracion 3. Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (ENAPROCE)

Distribucion del numero de empresas segun su decision ante
el ofrecimiento de un crédito bancario, 2018

Porcentaje
100
80
60.2
60 73.6 74.0
40
) - -
0
Total PyMES Micro

W Si lo aceptarian No lo aceptarian



Resurgimiento de las MiPymes

Distribucion del numero de empresas que no aceptarian un
crédito bancario segun la razén para no aceptarlio, 2018

Porcentaje
100.0

60.0

40.0 57.9 58.0
50.5
20.0
0.0 14.9 6.0 15.1
Total PyMES Micro
No tiene confianza en los bancos Es caro ®WNo lo necesita ®Otras

La opcién Otras incluye: Si quiere, pero no cree que se lo den, Son de muy corto plazo

y Son muy pequefios generalmente

llustracion 4. Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (ENAPROCE)

Ahora bien, hagamos énfasis en el hecho de que las pymes son fundamentales para
impulsar la economia nacional, abarcando diferentes sectores, asi como cubriendo las
necesidades de la poblacion y aportando en gran parte a la fuerza laboral del pais, son
consideradas totalmente el gran motor de México, por lo que podemos interpretar que sin
MiPymes los niveles de desempleo serian ain mas elevados en México y, por tanto,

también los indices de pobreza.

La Etapa Covid-19

Con la aparicién del COVID 19 las MiPymes se vieron afectadas drasticamente, ya que
como sabemos la economia mundial se paralizé, la mayoria de los negocios tuvieron que
bajar las cortinas, poner pausa a sus actividades y muchos otros cerrar definitivamente,
aumentando el desempleo y por consiguiente la economia de las familias. Sin embargo,
en este ciclo vimos como las familias buscaron la forma para poder solventar sus gastos
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del dia a dia, con eso se observé el nacimiento de muchos negocios, todos estos se
tuvieron que adaptar a las nuevas estrategias del mercado, como vender por internet,
programar entregas, adaptarse a los métodos de pago por transferencias, o depdsitos para

no tener mucho contacto con el efectivo.

Segun datos de “El Estudio sobre Demografia de los Negocios (EDN) 2021 estimé que,
en México, de mayo de 2019 a julio de 2021 nacieron 1.2 millones de establecimientos
micro, pequefios y medianos, y 1.6 millones cerraron sus puertas definitivamente”. (INEGI,

2022)

La pandemia cambid la vida social, afectd la salud, provocoé la desaparicion de un gran
namero de empresas y con ello un aumento significativo del indice de desempleo en el
pais, sin duda se generé un fenédmeno para el cual nadie estaba preparado para enfrentar,
por esta razon es relevante mantener una estrecha vinculacion entre las dependencias de
gobierno, cAmaras empresariales, Instituciones financieras y las empresas para que, en
conjunto se generen acciones, se establezcan medidas y mecanismos de apoyo que

salvaguarden la supervivencia y crecimiento de las PYMES en tiempo de pandemia.



Resurgimiento de las MiPymes

Entre las politicas de apoyo que requieren las empresas Pymes, estan:
e Mejora regulatoria. Simplificacion de tramites.
e Falta de financiamiento 0 acceso a créditos con tasas de interés minimas.

e Apoyos fiscales. Facilidad para pagar impuestos. Algunos ejemplos: que las Pymes
puedan hacer sus declaraciones y pago de impuestos de forma trimestral, deducir
el 100% de las prestaciones a los trabajadores, depreciacion acelerada en inversion

de equipo.

Intervenciones estratégicas: UAM Azcapotzalco

Desde antes de la pandemia en la UAM Azcapotzalco se venia trabajando con proyectos
como UAMedia tu empresa, con el objetivo de apoyar y brindar acompafiamiento a
pequefios negocios en el mundo digital, con la pandemia este proyecto se fue
transformado convirtiéndose en primer instancia en UAMipyme VS Covid 19 donde el
Objetivo general es el apoyo a micro, pequefias y medianas empresas, cooperativas o
profesionistas que estén en situacion de vulnerabilidad a causa de la pandemia por el virus

SARS-CoV (covid19) a través de procesos de intervencion estratégica.
Sus objetivos especificos son:
1. Innovar en empresas ya existentes, fomentar el emprendedurismo

2. Fortalecer sus redes comerciales digitales a través de estrategias digitales.
Digitalizar los negocios y nuevos emprendimientos para ampliar su mercado,

aperturar el mercado nacional a través de ventas virtuales.
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3. Impulsar las capacidades organizacionales y personales de las organizaciones:
Capacitar a los emprendedores mediante cursos, talleres, seminarios y otros
mecanismos en temas diversos con la finalidad de que puedan llevar a cabo lo

aprendido en sus negocios.

4. Acompafiamiento, asesoria en actividades profesionales y apoyo solidario

permanente.

La primera generacion se conformoé de 40 alumnos los cuales el 70% fueron mujeres y el
resto hombres, la mayoria de los alumnos eran de la carrera de administracion, pero se
tuvo la participacion de diversas carreras como ingenieria Quimica, Disefio, Economia

entre otras.

Lo que se realizaba en este proyecto era ofrecer un acompafamiento a los pequefios
negocios que se vieron afectados por la Covid 19, en principio, se buscaba un negocio que
necesitaba ayuda, que estuviera en peligro de desaparecer, o que nacié a partir del
panorama que se estaba viviendo, se realizaba un andlisis del estado del negocio para
posteriormente realizar una planeacién de trabajo, el acompafiamiento consistia en un
tiempo de 3 meses, por parte de la universidad se impartieron cursos, todos estos
buscando que el monitor y los duefios de negocios se capacitaran y posteriormente
pudieran seguir con el crecimiento de su negocio de manera personal, alguno de los cursos

que se dieron fueron los siguientes.
e Principios del Community manager,
e Disefio para no disefiadores: Uso de Canva

e Atencion al cliente: Convertir usuarios en ventas,
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e Principios generales de la fotografia del producto,

e Copywriting, y
e Métodos de pago para las Mipymes.

Al finalizar estos cursos la universidad emiti6 una constancia para cada uno de los
participantes. De la misma manera los estudiantes de la UAM Azcapotzalco que
participaron en este proyecto lograron llevar a la practica lo aprendido en su carrera con
un negocio real, generando con ello experiencia para poder desarrollar de mejor manera
las actividades aprendidas en el proyecto, capacitandose de como se debe llevar una
pyme y asi a un futuro se pudiera incentivar la economia nacional a través del
emprendimiento de los monitores. Por otra parte, los monitores realizaron actividades de
disefio de publicaciones utilizando lo aprendido en los cursos, estrategias de venta en
redes sociales, darle valor agregado al producto, etc. ademas de que sus negocios los
compartian con amigos, conocidos, familiares y en grupos vecinales para que asi pudiera

llegar a mas personas e incrementar las ventas del negocio apoyado.

Una de las ventajas de este proyecto era la practicidad del apoyo a las empresas, pues la
mayor parte de desarrollo se manejaba en redes sociales, ya que es un medio que la
mayor parte de la poblacién ocupa en su dia a dia, y durante la pandemia se convirtié en
el mecanismo de ventas con el e-commerce considerando con ello un aumento del
conocimiento de la misma pyme, asi como una posibilidad de venta mayor que la que se

consideraba de manera fisica.
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Metodologia de trabajo
Herramientas
Cédula de Seguimiento

La cédula de seguimiento es un documento informativo sobre la empresa, inicia con una
pequefia entrevista para conocer la informacion esencial de la empresa, la forma de
trabajar, sus fortalezas y limitaciones, posteriormente se hacer un analisis de indagacién
de necesidades el cual es muy importante, ya que se busca identificar las areas de
oportunidad a través de un mapeo extenso de la organizacion, para que finalmente el
alumno construyera conjuntamente con el duefio del negocio la instrumentacion

estratégica con los pasos a seguir.

Llenado de la Cédula de seguimiento

Llenado de la cédula de seguimiento la cual debera contener la siguiente informacion:

O Nombre de la persona fisica o moral
O Problematica
O Diagnéstico
O Instrumentacion estratégica:
»= Objetivo 1
« Estrategia
* Metas
* Indicadores

= QObijetivo 2
« Estrategia

« Metas
* Indicadores

Fuente: elaboracion propia
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Esta cedula se complementaba mensualmente entregando un informe detallado de todo
lo que se habia realizado en ese periodo con la finalidad de ver el trabajo de los monitores,
en estos informes observdbamos las publicaciones que disefaron, las ideas que

implementaron, las que estaban trabajando y las futuras propuestas para el negocio.
Tabla Cromatica

Facebook, un sitio web, Instagram y WhatsApp son los principales canales de venta de las
pequefias empresas; sin embargo, Amazon y Mercado libre encabezan la lista de
plataformas no propias debido a que la interfaz es amigable con Smart phones y permite

una mejor logistica de entrega y pago en linea.

Cada semana deberan informar a la coordinadora de su bloque mediante su respectivo
grupo de WhatsApp los indicadores de desempefio (nuevos socios, # de post, # de likes,
# de pedidos y # clientes).

Ejemplo de llenado de la tabla cromética

INSTRUMENTACION ESTRATEGICA- IMPACTO - BUENO REGULAR _

IMPACTO

# NOMBRES EMPRESA ALCANCES

1. Alumno UG Estética Merlin POSTS

Alumno UAM

Pedidos

Clientes 4

Fuente: elaboracion propia

Todos los monitores participantes trabajaban bajo la supervision de una coordinadora o

coordinador de bloque el cual tenia a su cargo un minimo de 10 personas, a su vez estos
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coordinadores estaban supervisados por una coordinadora general. Los monitores tenian
que entregar semanalmente informes que consistian en (Cuantos Posts se publican en
cada red social que el negocio manejaba, cuantas reacciones tuvieron esas publicaciones,
cuantos likes obtuvo la pagina, cuantas ventas obtuvo en esa semana y cuantas de esas
ventas eran clientes nuevos), estos datos se vaciaban en una tabla cromatica (obsérvese
tabla 1) donde el coordinador del bloque evaluaba el avance del monitor, esto se realizaba

por medio de cuatro colores, los cuales se clasificaban de la siguiente manera:

Azul: Impacto alto

Verde: Impacto bueno

Amarillo: Impacto regular

Naranja: Impacto bajo

Rojo: Impacto Nulo

Para dicha asignacion, se realizdé una estrategia, donde las empresas eran evaluadas
individualmente, ya que se tiene en mente que no se puede evaluar de la misma manera
por ejemplo a un negocio de comida que a un negocio de mueble etc. por lo cual cada

empresa se evaluaba conforme a su evolucién.

Mercado Social y Solidario Digital

A través del Mercado Social y Solidario Digital, se dio a conocer al publico en general, los
negocios inscritos y beneficiados por el proyecto de Innova y Emprende. Dar difusion para
generar un mayor alcance a los mismos. Mantenemos las redes sociales de Mercado

Social y Solidario Digital, con la finalidad de que dia a dia se dé a conocer uno de los
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negocios que estan dentro del proyecto y procuramos que también conozcan al alumno

que esta detras del emprendimiento

Pagina de Facebook, Mercado social y Solitario Digital

Universidad
Auténoma
Metropolitana

Casa abierta al tiempo Azcapotzalco

9
g Mercado Social y Solidario Digital.
e 1. 8 ] odigital - Blog personal

Grupos  Opinfones  Videos ~ Mas = e Me gusta Q

Informacién Ver todc PUBLICACIGN FUADA

vay Emprende. 3 Mercado Social y Solidario Digital. trar
.‘ e marm - &

_ Sl |

Fuente: elaboracion propia
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Negocios Apoyados durante la Pandemia

Negocios Apoyados

N—

mInnovacion en MiPymes Emprendimientos (Propios o familiares)
Fuente: elaboracion propia
El crecimiento de este Proyecto logré que se pudiera expandir haciendo el proyecto

UAMipyme VS Covid internacional, evolucionando a Innova y Emprende.

En el transcurso del proyecto observamos a familias que crecieron personal y
econémicamente, también obtuvimos casos de personas que querian rendirse por la
incertidumbre que se vivia en el mundo, pero con el apoyo otorgado no tiraron la toalla y

hoy en dia siguen con su negocio haciéndolo crecer todos los dias.

Estos proyectos de intervencion estratégica para las empresas en estado de
vulnerabilidad, dio como resultado apoyo a mas de 700 empresas en sus primeras
modalidades, en las cuales la mayoria de los alumnos trabajaban con sus propios
emprendimientos o negocios familiares, representando asi un 65% de los negocios y el

otro 35% a empresas ya existentes en el mercado.
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A pesar de los grandes e impactantes resultados obtenidos, ademéas de un sinfin de
agradecimientos y satisfaccion de labor social por partes de los alumnos; se ha buscado
seguir implementando el proyecto a manera de que sea mas flexible y pueda adaptarse a
las necesidades de cada empresa; un punto importante y reflexivo es el poder apoyar a
las empresas para que puedan formalizarse en su totalidad, ya que esto trae consigo

mayores beneficios para su desarrollo organizacional.
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Formato de Instrumentacién estratégica, a través de la cédula de seguimiento.

INSTRUMENTACION ESTRATEGICA - IMPACTO _

# NOMBRE EMPRESA
Q
5 &6‘
Contreras HernandezViridiana N
&
VS
?
1
. &
Escobar Cervantes Aline i‘b
40
2
o L
Flores Roman Alexis Javier Q}* (,0
s @
3
Garcia Prol Elena Montserrat ‘_O l}\\
(2
¥
4
Gonzdlez Almazdn Mayte »® D
Yolanda \&o @
5
Q&
Gonzalez Gonzalez Adriana b Q@O .o’b
. & @
7 Gonzdlez Solano Andrea ‘(\‘& ‘@&
O\
<& Vv
. . <
Guerrero Badajoz Maria de los g -
A’néeles (Q\Q & ad
& <@
8
Y .
Franco Guerrero Luz Adriana 0’\ oQ)
<\ &
C

REGULAR

RED SOCIAL

INSTAGRAM

INSTAGRAM

INSTAGRAM

ALCANCES
POST/Flyers
Amigos
Likes
Pedidos
Clientes nuevos
POST/Flyers
Amigos

Likes
POST/Flyers
Amigos
Likes
Pedidos
Clientes nuevos
POST/Flyers
Amigos
Likes
Pedidos
Clientes nuevos
POST/Flyers
Amigos
Likes
Pedidos
Clientes nuevos
POST/Flyers
Amigos
Likes
Pedidos
Clientes nuevos
POST/Flyers
Amigos
Likes
Pedidos
Clientes nuevos
POST/Flyers
Amigos
Likes
Pedidos
Clientes nuevos
POST/Flyers
Amigos
Likes
Pedidos
Clientes nuevos
POST/Flyers
Amigos
Likes
Pedidos
Clientes nuevos
POST/Flyers
Amigos
Likes
Pedidos
Clientes nuevos

S-12 | §-13 | S-14 | 515

5-16 | S-17 | S-18 | S-19 | S-20
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POST/Flyers

Herndndez Chdvez Germdn O & Amigos
10 i INSTAGRAM Likes
Ulices M Pedidos
Clientes nuevos

POST/Flyers

Herrera Juarez Gabriela A Amigos
J INSTAGRAM Likes
Fernanda

Pedidos
Clientes nuevos
POST/Flyers
Amigos
INSTAGRAM Likes
Pedidos
12 Mejia Sandoval Yan Alejandro Clientes nuevos
POST/Flyers
Amigos
Likes

N o Pedidos
5 | wénder rurians <

POST/Flyers
Amigos
Likes
Pedidos
14 Macias Gomez Julian Clientes nuevos
POST/Flyers
Amigos
Likes
Pedidos
15 Martinez Ambriz Laura Elena Clientes nuevos
POST/Flyers
Amigos
Likes
Pedidos
16 Martinez Campo Ostin Uriel Clientes nuevos
POST/Flyers
Amigos
. , Likes
Martinez de Jestis Montserrat Pedidos
17 Alejandra Clientes nuevos
POST/Flyers
s MENDOZA LUCIANO PEDRO M Afl‘k'i‘s’s
JONATHAN Pedidos
Clientes nuevos
POST/Flyers
Amigos
Likes
Pedidos
Clientes nuevos

INSTAGRAM POST/Flyers

19 MEZA ALONSO MARYCRUZ
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POST/Flyers

MILPA NARVAEZ MARIO 0 An.1igos
20 Likes
ALBERTO Pedidos

Clientes nuevos
POST/Flyers
Amigos
Likes
Pedidos
Clientes nuevos
INSTAGRAM POST/Flyers

21 MOJICA ARAUJO KAREN YARENI

POST/Flyers
Amigos
o W Likes
MOLINA GARDUNO LARISSA Pedidos
ALEXIS ) Clientes nuevos
INSTAGRAM POST/Flyers
Amigos
Likes
POST/Flyers
Amigos
Likes
MONROY ESTRADA ALEXIS Pedidos
JAZMIN Clientes nuevos
INSTAGRAM

22

23

POST/Flyers
Amigos
Likes
Pedidos
Clientes nuevos
INSTAGRAM POST/Flyers
24 MORALES MORALES VIVIANA Amigos
Likes
Pedidos
Clientes nuevos
TIKTOK POST/Flyers
Amigos
Likes
POST/Flyers

MORALES NAJERA LUIS N Amigos

Likes
ALEJANDRO pedidos

Clientes nuevos
POST/Flyers
MORALES ZEPEDA AURORA Amos
26 Likes
YOATZIN Pedidos
Clientes nuevos
POST/Flyers
s Amigos
2 Moreno Herndndez Maria del O INSTAGRAM Likes
Carmen Pedidos
Clientes nuevos
POST/Flyers
Amigos
Likes
Olguin Rodriguez Alondra Pedidos

Guadalupe Clientes nuevos
INSTAGRAM POST/Flyers

25

28

Fuente: Elaboracion propia



Sin duda, todas las MiPymes que sobrevivieron lograron demostrar un nivel de resiliencia
muy grande, aferrdndose al trabajo que sustenta su forma e vivir dia con dia y asegurando
los empleos generados; si bien, nos espera un largo periodo de recuperacion ante esta
crisis sanitaria, pero no debemos perder el hecho de que vivimos en un mundo lleno de
incertidumbre y debemos estar preparados ante cualquier tipo de contingencia, por lo que

invitamos a todas las MiPymes a la creacion de planes emergentes.

Nuevos retos para las MiPymes:

e Ser preventivos

e Digitalizar sus procesos
e Constante innovacion

e Mejora continua

e Alianzas entre sectores
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CONCLUSION

Las micro, pequeias y medianas empresas (MiPymes) son el principal motor del desarrollo
econdmico de México en donde se reconoce el esfuerzo de las personas con habilidades
de emprendimiento ya que han demostrado que gracias a la creacion de estas mismas se
ha dado la opcidn de generar empleos, de obtener alternativas de desarrollo para poder
dar solucion a los problemas econémicos y sociales y asi como mejorar la calidad de sus
vidas a ellos y sus familias. Por eso es necesario crear en la sociedad una cultura
emprendedora que aliente la creacion de nuevas empresas, y que no solo lo hagan por
solventar o por sobrevivir, si no que tenga potencial de crecimiento, que vaya mas alla del
solo vender. Por eso la UAM se dio a la tarea de desarrollar programas de formacion
emprendedora, con la aportacion de cursos, talleres, conferencias y lo principal el apoyo
para que asi se aliente la creatividad y la innovacion del emprendedor. Fomentando ese
espiritu a través de nuestra institucion la Universidad Autbnoma Metropolitana y buscar

siempre nuevas estrategias de aprendizaje para nuestros alumnos emprendedores.
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